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Vastuskiri pretensioonile

Lugupeetud Maret Maripuu

Viitate oma 02.12.2024 pretensioonis 25.05.2023 s6lmitud raamlepingu nr 5.2-9/3448-1 punktile 3.4, mille kohaselt
kohustub raamlepingu partner parast tellijalt sisendi saamist kontrollima viivitamatult selle teostatavust ning pakkuma
omalt poolt ka parimate trikilahenduste leidmist tellija poolt tellimuses esitatud tingimustel ning lepingu punkti 3.5 kohaselt
kooskélastab raamlepingu partner tellijaga kdik muudatused enne teenuse osutamist e-posti ja/voi telefoni teel. Lisaks
heidate raamlepingu partnerile ette hoolsuskohustuse rikkumist ning olete seisukohal, et raamlepingu partner on rikkunud
raamlepingust tulenevat kohustust osutada teenust vastavalt lepingus satestatud néuetele.

Jargnevalt esitame CardPlus VM OU seisukohad ja vastuse Teie pretensioonile. Riigihanke ,Triikiteenuste tellimine
Sotsiaalkindlustusametile® (viitenumber 259622) osa 2 objektiks oli vastavalt maksumuse vormile osas 2 kolm trikist
jargneva kirjeldusega:
1) puudega isiku ja pensioni (ihiskaart. PVC kaart; méétmed 85.5*54*0.76 MM, plastik; laserprint;
2) puudega isiku kaart pimedatele/vaegnégijatele. PVC kaart; mé6tmed 85.5*54*0.76 MM; plastik; laserprint,
pimedale/vaegndgijale vajalik eritunnus;
3) pensioni kaardid. 85.5*54*0.76 MM, horisontaalne (PVC kaart; plastik; laserprint).

Maksumuse vormil on toodud valja: Loetelu ega indikatiivne kogus aastate peale ei ole ammendav, st tellija vbib tellida
erinevas formaadis, mahus, jm tooteid, mis selles nimekirjas ei kajastu.
Sotsiaalkindlustusameti 18.09.2024 tellimuses on eristatud kolme rida:

Tellimus: Kokku tellimus, sh:  SKA Véru esindus  SKA Kohtla-Jarve esindus
Puudega isikute kaardid 10 000 5000 5000
Pensioni kaardid 10 000 5000 5000

Puue ja pensioni

tihiskaardid 10 000 5000 5000

Esiteks, CardPlus VM OU ei pidanud vajalikuks tellimuse sisu ega koguste lile tApsustamist, kuna jareldas tiheselt, et
tellijal on soov ja vajadus tellida kdiki kolme raamlepingu objektiks olevat trikist vordsetes kogustes. Riigihangetes
sblmitava raamlepingu peamine eesmark ongi luua paindlik ja tdhus mehhanism kaupade ja teenuste hankimiseks
olukordades, kus vajadus on maaramatu. Olles kogenud hangetel osaleja, on CardPlus VM OU praktikas palju kokku
puutunud taoliste lepingutega, kus tegelikud kogused erinevad vérreldes hankedokumentides esitatud indikatiivsetest
kogustest oluliselt. Jaab arusaamatuks, kuidas oleks pidanud CardPlus VM OU 18.09.2024 tellimust teisiti méistma.
Samuti ei ole Te oma pretensioonis seda selgitanud.

Teiseks, vorreldes hankes esitatud indaktiivsete kogustega suuremas koguses kauba tellimine ei ole kasitletav lepingu
muutmisena, kuna hanketingimused ja raamleping ndevad Uheselt ette tellijale diguse tellida vajaduspobhistes kogustes
(sh ka véimaluse mitte tellida) ja CardPlus VM OU on seejuures kohustatud tagama teenuse vastavalt tellimustele.
Kokkuvéttes on CardPlus VM OU seisukohal, et ei ole hoolsuskohustust rikkunud.
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